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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SLUZBY SMARTVOUCHER.CZ

UVODNi USTANOVENI

Tento dokument slouzi jako vS§eobecné obchodni podminky spolecnosti Adaptee Gastro, s.r.o., se sidlem
Nerudova 353/2, Horka-Domky, 674 01 Trebic¢, zapsané pod sp. zn. C 114991 vedenou u Krajského soudu v
Brné, ICO: 087 51 234 a upravuji pravni vztahy mezi Kupujicim a Prodévajicim vzniklé v souvislosti nebo na
zékladé prodeje zbozi prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho. Internetovy obchod je
Prodavajicim provozovan na jeho Strankdch, to prostrednictvim webového rozhrani takovych Stranek.

DEFINICE

Pro tcely téchto VOP se pouzivaji nasledujici definice:

2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.

2.1.8.
2.1.9.

2.1.10.
2.1.11.

Kupujicim se rozumi fyzickd osoba v pozici spotfebitele, ktera uzaviela s Prodavajicim Smlouvu.
Obcanskym zékonikem se rozumi zakon €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Objednavkou se rozumu objednéavka Zbozi vytvorena Kupujicim prostiednictvim Stranek, i jinym
zplisobem dle téchto VOP.

Poskytovatelem se rozumi osoba, u které ma Kupujici pravo na uplatnéni produktd vyplyvajici ze
Zbozi. Konkrétni Poskytovatel je uveden na Zbozi nebo v popisu Zbozi na Strankach.

Prodavajicim se rozumi spolecnost Adaptee Gastro, s.r.0., se sidlem Nerudova 353/2, Horka-Domky,
674 01 Trebic¢, zapsané pod sp. zn. C 114991 vedenou u Krajského soudu v Brné, 1C0: 087 51 234,
e-mail: podpora@smartvoucher.cz, tel.: 606 626 207

Spotiebitelem se rozumi osoba, kterd nakupuje Zbozi a nesplfiuje definiéni znaky podnikatele dle
Obcanského zakoniku.

Smlouvou se rozumi zavazek mezi Kupujicim a Prodévajicim ohledné koupé Zbozi Prodavajiciho.
Smlouva je uzaviena postupem uvedenym v ¢l. 4 VOP.

Smluvnimi stranami se rozumi Prodavajici a Kupujici.

Strankami se  rozumi  webové  stranky  umisténé na  internetové  adrese
https://www.smartvoucher.cz/, pficemz kazdy Poskytovatel ma svij vlastni profil v rdmci domény
na Strankach.

VOP se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky, jez jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

ZboZzim se rozumi veskeré zbozi umisténé na Strankach Prodavajiciho, zejména vouchery riiznych
Poskytovatell, a to véetné zbozi, jehoZz soucdsti je digitalni obsah Ci sluzba digitaIniho obsahu.
Veskeré podrobnosti a dalsi podminky k jednotlivym typdm zboZi jsou uvedeny na Strankach.

INFORMACE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

NezZ dojde k uzavieni Smlouvy, sdéluje Prodavajici Kupujicimu nékteré informace, které se Smlouvy tykaji,

zejména:

3.1.1.
3.1.2.

Vlastnosti Zbozi. Vlastnosti ZboZi jsou uvedeny na Strankach u kazdého konkrétniho Zbozi.

Cena a platba. Cena je uvedena u konkrétniho ZboZi na Strankach, pficemz nedochézi ke
pfizplisobovani ceny osobé spotiebitele na zakladé automatizovaného rozhodovani. Blizsi
informace jsou uvedeny v ¢l. 8 VOP.

Dodéni a zpristupnéni. Informace o doddni a zpfistupnéni ZboZi jsou blize specifikovany v él. 5a 8
VOP.

Kodexy chovani. Proddvajici neni vdzan zadnymi kodexy chovani.
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4.1.

4.2.

43.

4.4,

3.1.5.  Odstoupeni od smlouvy. Informace o tom, v jakych pfipadech Ize ¢i nelze odstoupit od Smlouvy jsou
uvedeny v ¢l. 11 VOP.

3.1.6.  Jazyk Smlouvy. VOP jsou vyhotoveny v ceském jazyce a Smlouva se taktéz uzavira v ceském jazyce.

3.1.7.  Komunikace a dorué¢ovani. Kupujici souhlasi, Ze Kupujicimu mize byt doru¢ovéano na elektronickou
adresu, kterou Kupuijici uvede v rdmci procesu sjednavani Smlouvy.

3.1.8.  Mimosoudni feSeni sporu. Kupujici ma pravo vyuzit tzv. mimosoudniho feSeni sporu. BIizsi
informace o tomto fizeni jsou uvedeny v ¢l. 14 VOP.

3.1.9.  TotoZnost a kontakty. Co se tyce totoznosti Prodavajiciho a kontaktd jsou tyto uvedeny v odst. 2.1.4
VOP.

3.1.10. Trvani Smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni stanoveno v téchto VOP, ve
Smlouvé ¢i na Strankdch jinak.

3.1.11.  Ukonéceni smlouvy. Informace ohledné ukonceni Smlouvy jsou uvedeny v ¢l. 11 VOP.

3.1.12.  Udaje o funkénosti, kompatibilité a interoperabilité. Blizsi informace jsou uvedeny v &l. 5a 10 VOP.

3.1.13.  Zaloha. Prodavajici po Kupujicim nevyzaduje zadnou zalohu.

3.1.14. Zpusob uzavieni smlouvy. Smlouva se uzavird zplisobem uvedenym v ¢l. 4 VOP, s ¢imZ Kupujici
uzavienim Smlouvy souhlasi. Naklady, které jsou s tim spojené, si nesou Proddvajici i Kupujici sami.
Smlouva je pak archivovéna u Prodavajiciho, pfitemz Kupujici k ni nema pfistup. Néklady na
prostiedky komunikace na délku si hradi Kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazhy.

UZAVRENI SMLOUVY

Smlouva je uzavirdna mezi Proddvajicim a Kupujicim prostfednictvim objednédvky na Strankach Prodavajiciho
a je tvofena témito VOP, a to nasledujicim zplsobem:

4.1.1.

Kupujici na Strankéch zvoli predmétné Zbozi u konkrétniho obchodnika uvedeného na Strankach a
kliknutim na tlacitko ,Vybrat” ¢i na jakékoliv jiné tlacitko na Strankach, jez se nachézi u konkrétniho
Zbozi;

nasledné mize Kupujici zkontrolovat objednavané Zbozi, vybere si vzhled Zbozi a formu doruceni a
zadd své osobni ddaje;

nasledné Kupuijici zvoli zpiisob platby a finalné zkontroluje svoji Objednavku, posléze kliknutim na
tlacitko ,Zaplatit” se povazuje Objedndvka za finalni. Okamzikem obdrzeni potvrzeni Objednévky ze
strany Proddvajiciho se Smlouva povazuje za uzavienou a Gcinnou, pokud neni uvedeno jinak.

V rdmci Objednévky je Kupujici povinen uvadét pouze pravdivé a spravné informace a v pfipadé jejich zmény
tyto Udaje aktualizovat & oznamit zmény Prodavajicimu. Udaje uvedené v Objedndvce jsou Prodavajicim
povazovany za spravné.

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze:

4.3.1.

43.2.
433.

4.3.4.

4.3.5.

Smlouva miize byt uzaviena i jingm zplsobem, nez ktery je uvedeny v odst. 4.1 VOP, zejména
prostiednictvim e-mailu;

veskera prezentace ZboZi umisténa na Strankach je informativniho charakteru;

Smlouva je vzdy uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni o Objedndvce e-mailem ze strany
Prodavajiciho.

Smluvni strany zaroven vyluéuji modifikované pfijeti nabidky k uzavfeni Smlouvy a zdvaznost a
platnost jinych obchodnich podminek nez téchto VOP;

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnozstvi Zbozi, vy$e kupni ceny,
predpoklddané néaklady na dopravu) pozadat Kupujictho o dodate¢né potvrzeni Objedndvky
(napfriklad pisemné ¢i telefonicky).

Pfi koupi Zbozi riiznych Poskytovatelli vystupuje Prodavajici pouze jako prodejce Zbozi ve smyslu darkového
Ci jiného poukazu. Pro uplatnéni tohoto déarkového Ci jiného poukazu se Kupujici musi obrétit pfimo na
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

Poskytovatele. Uplatnénim Zbozi ve smyslu darkového ¢i jiného poukazu u Poskytovatele, vznikd mezi
Kupujicim a Poskytovatelem smlouva, které se déle fidi smluvnimi podminkami Poskytovatele. Uplatnéni Zbozi
ve smyslu darkového ¢i jiného poukazu v pIné hodnoté nebo jeho ¢astecné uplatnéni podléhd smluvnim
podminkam jednotlivych Poskytovateld.

ZPRISTUPNENI zBOZi

Po uzavieni Smlouvy a uhrazeni ceny dojde ze strany Prodavajiciho bezodkladné k zpfistupnéni Zbozi, jehoz
soucasti je digitalni obsah ¢i sluzba digitalniho obsahu Kupujicimu prostiednictvim e-mailu, a to ve formé
souboru s pfiponou .pdf.

Kupujici bere na védomi, Ze v rdmci objednavkového procesu souhlasi s poskytnutim Zbozi, jehoz soucasti je
sluzba digitalniho obsahu ¢i digitalni obsah, ktery neni dodan na hmotném nosici pfed uplynutim lhty pro
odstoupeni od Smlouvy. V souladu s ObCanskym zakonikem timto Kupujici pozbyva pravo od uzaviené
Smlouvy odstoupit.

Prodavajici timto informuje o kompatibilité a interoperabilité Zbozi, jehoz soucasti je digitalni obsah ¢i sluzba
digitalniho obsahu, a to zejména pak o tom, ze pro vyuzivani Zbozi je nezbytné disponovat kvalitnim pfipojenim
k internetu a posledni verzi internetovych prohlizect, které umoznuji prehravat audio ¢i audiovizualni obsah a
otevirat soubory zejména s pfiponou .pdf a béznymi formaty, které se uZivaji v ramci kancelarského softwaru.
V pfipadé odlisnych poZadavkid na kompatibilitu ¢i interoperabilitu bude Prodévajici Kupujiciho informovat
pfimo na Strankach.

PRAVIDLA UZiVANI STRANEK

Kupuijici bere na védomi, Ze ve vefejnych diskuzich a hodnoceni na Strankach Prodavajiciho ¢i na socidlnich
sitich spravovanych ze strany Prodavajiciho hrubé a/nebo vulgarné neurdzel ostatni diskutujici, smluvni
partnery Prodavajiciho a jeho zaméstnance a/nebo nezveiejiioval jiné pfispévky, které by byly v rozporu s
dobrymi mravy Ci byly jinak nevhodné. V souvislosti s vefejnymi diskuzemi na Strankéach Proddvajiciho Ci na
socialnich sitich spravovanych ze strany Prodévajiciho si Prodavajici vyhrazuje prdvo odstranit pfispévky,
které jsou v rozporu s témito VOP Ci jinak poSkozuji Prodavajiciho a/nebo jeho smluvni partnery.

PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

Kupuijici bere na védomi, Ze ZboZi je urceno pouze pro osobni potfebu Kupujiciho. Kupujici se zavazuje nesdilet
jakykoliv obsah Zbozi s tfetimi osobami, at uz ve formé audiovizudlniho obsahu, listinného ¢i elektronického
textu Ci audio obsahu. Veskeré Zbozi podléha pravni ochrané prav dusevniho vlastnictvi Prodavajiciho, a to
zejména autorského prava.

Kupujici ma pravo uzivat Zbozi vyhradné a pouze pro osobni potfebu a v souladu s témito VOP. Kupujici nesmi,
at uz sam, ¢i prostfednictvim tfeti osoby:

7.2.1.  uzivat Zbozi pro neosobni, komeréni, vefejné Gcely Ci jiné nevhodné acely, vcetné Ucell, které by
mohly zpdsobit Prodavajicimu djmu;

7.2.2. uzivat Zbozi v rozporu se zakonem;

7.2.3. pofizovat rozmnozeniny Ci kopie Zbozi, dale Zbozi pijcovat, prodavat, nabizet, vysilat ¢i jakkoliv
jinak sdélovat vefejnosti Ci Sifit;

7.2.4.  pozménovat Ci jakkoliv jinym zplisobem zasahovat do Zbozi, vcetné prevadéni ¢i Gpravy obsahu;
7.2.5.  uzivat Zbozi jakymkoliv jinym nevhodnym zplsobem;
7.2.6.  vyuzivat automatizované nastroje pro uzivani ¢i jakoukoliv manipulaci se Zbozim;

7.2.7.  upravovat, ménit, obchazet Ci jakkoliv manipulovat se zabezpecenim, Sifrovanim Ci jakkoliv
zasahovat do technologii, v rdmci kterych je Zbozi nabizeno.

Kupuijici bere na védomi, Ze poruseni tohoto ¢l. 7 VOP je zdvaznym poruSenim Smlouvy, pficemz v pfipadé
zésahu do prav Proddavajiciho vznikaji Prodévajicimu néroky na nahradu $kody ¢i vydani bezdlvodného
obohaceni.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ceny jednotlivého Zbozi jsou uvedeny na Strankach a jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny ZboZi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na Strankach. Ceny
ZhoZzi nejsou prizplsobovany osobé Kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani.

Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim dopravovaného Zbozi uvedené na Strankach plati
pouze v pfipadech, kdy je ZboZi doru¢ovano v ramci tizemi Ceské republiky. V piipadé, kdy Prodavajici nabizi
dopravu zdarma, je pfedpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu na strané Kupujiciho zaplaceni
minimalni celkové kupni ceny dopravovaného Zbozi ve vysi stanovené na Strankdach. V pfipadé, kdy dojde k
¢astecnému odstoupeni od Smlouvy Kupujicim a celkova kupni cena Zbozi, u kterého nedo$lo k odstoupeni
od smlouvy Kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez je potfebna pro vznik prava na dopravu Zbozi zdarma
podle pfedchozi véty, pravo Kupujiciho na dopravu zdarma zanika a Kupuijici je povinen dopravu Prodévajicimu
uhradit.

Cena za Zbozi bude hrazena bezhotovostné, a to prostfednictvim:

8.3.1.  online platebni ¢i kreditni karty prostrednictvim platebni brany;
8.3.2.  online pomoci sluzby Google Pay nebo Apple Pay;

8.3.3.  bankovnim pfevodem &i online bankovnim prevodem.

Cena za ZbhoZi bude hrazena predem pred dodanim Ci zpfistupnénim Zbozi, pokud ze Stranek, resp. Smlouvy,
nevyplyva jinak. Cena za zbozi se povazuje za uhrazenou okamzikem spdarovanim platby a pfipsanim platby
na cet Prodavajiciho.

TRVANI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu platnosti Zbozi uvedeného na Strankdach, pokud neni stanoveno v téchto VOP, ve
Smlouvé ¢i na Strankdch jinak, a to zejména s ohledem na digitalni obsah.

Vyplyvé-li ze Strdnek omezend doba platnosti Zbozi na dobu uréitou, ma Kupujici moznost prodlouzeni doby
platnosti Zbozi, pokud je moznost prodlouzeni uvedena na Strankach, a to nasledujicim zplsobem:

9.2.1.  Kupujici zadd kod Zbozi na Strankach Prodavajiciho v ¢asti uréené k prodlouzeni platnosti ZboZi;

9.2.2.  vpfipadé, ze je prodlouzeni platnosti zadaného Zbozi mozné, nabidnou Stranky Kupujicimu dobu
prodlouzeni a poplatek za tuto dobu prodlouzeni;

9.2.3.  po uhrazeni poplatku ze strany Kupujiciho se doba platnosti ZbozZi prodluzuje o dobu uvedenou na
Strankdch;

9.2.4.  poplatek za prodlouzeni platnosti ZboZi bude hrazen zpisobem popsanym v odst. 8.3 a 8.4 téchto
VOP.

PRAVA Z VADNEHO PLNENiI A REKLAMACE

V pfipadé vadného plnéni ze strany Prodavajiciho, vznikaji Kupujicimu v souladu s Obcanskym zékonikem
prava z vadného plnéni. Za vadné plnéni je povazovano zejména Zbozi, které:

10.1.1.  neodpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakozZ i jakosti, funkEnosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

10.1.2. neni vhodné k dcelu, pro ktery je Kupujicim pozadovéno a s nimZ Prodavajici souhlasil, pficemz
Prodavajici vyslovné upozoruje na prohlaseni, jez je uvedeno v odst. 10.3 a 10.4 VOP nize;

10.1.3. neni dodédno s ujednanymi pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montazi, paklize se
k takovému Zbozi dodava;

nebo

10.1.4. neni vhodné k ucelu, némuz se Zbozi tohoto druhu pouziv4, a to i s ohledem na prava tretich osob,
pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani v daném odvétvi,
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.1.5. mnoZstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, vEetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
neodpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které mlize Kupujici rozumné ocekavat, i s
ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna Proddvajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim Fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze Prodavajici prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo
v dobé uzavieni Smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplisobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze
na rozhodnuti o Objedndvce nemohlo mit vliv,

10.1.6. neni doddno s pfislusenstvim, které miize Kupujici rozumné ocekavat,

10.1.7. neodpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici Kupujicimu poskytl
pred uzavienim Smlouvy, ¢imZ neni dotCeno ustanoveni odst. 4.3.2 VOP.

Prodavajici odpovida Kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, kterd byla
podle Smlouvy provedena Proddavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo
instalace provedena Kupujicim a vada nastala v dlsledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Prodavajici,
atoiv pfipadé Zbozi, jehoz soucasti je digitalni obsah Ci sluzba digitalniho obsahu.

Kupuijici bere na védomi, Ze za vadu ZboZi nelze povazovat skute¢nost, Ze obsah ZboZzi neodpovida osobnim

preferencim Kupujiciho nebo ho nepovazuje za hodnotny. V takovém pfipadé se nejednd o vadu a Kupujicimu
nenalezi prava z vadného plnéni.

Kupuijici dale bere na védomi, ze Prodavajici neni odpovédny za vadu na produktu Poskytovatele, na ktery ma
Kupujici narok na zakladé Zbozi zakoupeného od Prodavajiciho. V takovém pfipadé se Kupujici musi obratit
pfimo na Poskytovatele. Stejné tak Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici neni odpovédny za popis, mnozstvi,
kvalitu €i jiné parametry sluzby, produktu ¢i zbozi, jez m4 byt predmétem voucheru.

Veskeré vady je Proddvajici povinen odstranit v pfipadé, ze se objevi do 2 let od uzavieni Smlouvy.

Pokud se vada projevi do 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, pokud to povaha
Zhozi nebo vady nevylucuje. Tato doba pak nebézi po dobu, po kterou nemiize Kupujici Zbozi uzivat za
predpokladu, Ze doslo k vytknuti.

Samotnou vadu Zbozi mize Kupujici uplatnit prostrednictvim kontaktu uvedeného v odst. 2.1.4 VOP.
Pokud ma ZboZi vadu, mtize Kupujici poZadovat:
10.8.1.  jeji odstranéni, nebo

10.8.2. dodani nového Zbozi bez vady,

pokud neni poZzadovany zpUlsob odstranéni vady nemozny s ohledem na vyznam vady,
hodnotu ZboZi bez vady. Stejné tak mda Prodavajici pravo vadu neodstranit v pfipadé,
Ze je to nemozné nebo nepfimérené nakladné s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by Zbozi mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu nezplsobil znacné obtize,
pficemZ se zohledni povaha Zbozi a ucel, pro ktery Kupujici véc koupil. Reklamace véetné odstranéni vady
musi byt pfitom vyfizena a Kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi lhité. Je-li piedmétem zévazku ZboZi, jehoz
soucasti je digitalni obsah Ci sluzba digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s
pfihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k dcelu, pro néjz je Kupujici
pozadoval.

Prodavajici ma povinnost vydat Kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani. V pfipadé zamitnuti reklamace ma Kupujici povinnost zamitnuti
oddvodnit.

Pokud Prodévajici odmitne vadu odstranit dle odst. 10.8 VOP, uplyne Ihiita k reklamaci, vada se projevi
opakované nebo je vada podstatnym poruSenim Smlouvy, nebo Kupujici nabude opravnéného pocitu, Ze vada
nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi, mize Kupujici pozadovat:

10.11.1. pfiméfenou slevu z ceny, nebo

10.11.2. odstoupit od Smlouvy, odstoupit od Smlouvy v§ak Kupujici nemize v pfipadé, Ze je vada
nevyznamna (pfiemz se ma za to, Ze vada neni nevyznamna).
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10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

11.

11.2.

11.3.

Svédci-li Kupujicimu pravo z vadného pinéni, ma Kupujici pravo i na nahradu Gcelné vynalozenych nakladd, a
to do 1 mésice po uplynuti Ihlty pro vytknuti vady. Paklize tuto IhGtu Kupujici nedodrzi, nema na tyto naklady
narok, pokud Proddvajici namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

Je-li pfedmétem zévazku hmotnd movitd véc, kterd je propojena s digitdlnim obsahem nebo sluzbou
digitalniho obsahu takovym zplisobem, Ze by bez nich nemohla plnit své funkce, pouZiji se ustanoveni ohledné
odpovédnosti za vady Prodavajiciho také na poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, i
kdyz je poskytuje tieti osoba. To neplati, je-li z obsahu Smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze jsou poskytovany
samostatné.

Je-li predmétem zavazku Zbozi, jehoZ soucasti je digitalni obsah ¢i sluzba digitalniho obsahu, Prodavajici
zabezpeci, ze budou Kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci Prodavajici zabezpeci, ze budou Kupujicimu poskytovany aktualizace,
které jsou nezbytné, aby si Zbozi po prevzeti uchovala vlastnosti podle odst. 10.1 VOP, a Ze bude na jejich
dostupnost upozornén

10.14.1. po dobu 2 let, maji-li byt podle Smlouvy digitélni obsah nebo sluzba digitélniho obsahu
poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu delsi 2 let, po
celou tuto dobu;

10.14.2. po dobu, po kterou to Kupujici miize rozumné ocekavat, maji-li byt podle Smlouvy digitlni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorézové; to se posoudi podle druhu a
Ucelu Zbozi, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a s pfihlédnutim k
okolnostem pfi uzavieni Smlouvy a povaze zévazku.

Ustanoveni odst. 10.14 neplati v pfipadé, ze Prodavajici Kupujiciho pied uzavienim Smlouvy zvlast upozornil,
Ze aktualizace poskytovany nebudou a Kupujici s tim pfi uzavirdni Smlouvy vyslovné souhlasil.

Neprovedl-li Kupujici aktualizaci v pfiméfené dobé, nema prava z vady, kterd vznikla pouze v disledku
neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze Kupujici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na disledky
jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl i ji provedl nespravné v disledku nedostatku v navodu. Maji-
li byt podle Smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po uréitou dobu a
projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé podle odst. 10.14.1 nebo 10.14.2 VOP, méa se za to, Ze jsou
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany vadné.

Je-li predmétem zdvazku Zbozi, jehoz soucésti je digitalni obsah ¢i sluzba digitalniho obsahu a maji-li byt
podle Smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovéany soustavné po urcitou dobu, miize
Kupuijici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé 2 let od prevzeti. Ma-li byt plnéno po
dobu delSi 2 let, ma Kupujici prdvo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li Kupujici
Prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytceni vady véci nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemize véc
uzivat.

UKONCENi SMLOUVY

Smlouvu Ize ukongéit vzajemnou dohodou Smluvni stran.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druha Smluvni strana podstatnym zplsobem porusi
své povinnosti dle téchto VOP ¢i dle Smlouvy.

S ohledem na to, Ze Smlouva je uzavirana distancnim zpdsobem, méa Kupujici obecné pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dnii ode dne uzavieni Smlouvy, resp. ode dne prevzeti Zbozi ¢i posledni polozky ¢i dodavky
Zbozi. Toto pravo vSak neni neomezené a Kupuijici tak bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 Obcanského
zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od Smlouvy:

11.3.1. o dodani ZboZi vyrobeného podle pozadavkd Kupujiciho nebo pfizplisobeného jeho osobnim
potiebam;

11.3.2. jejiz obsahem je poskytovani sluzeb a tyto sluzby byly jiz poskytnuty na zakladé predchoziho
souhlasu Kupujiciho jesté pred uplynutim lhiity k odstoupeni Smlouvy;

11.3.3. o dodani Zbozi, jenz je tvofeno sluzbou digitalniho obsahu nebo digitdlnim obsahem, ktery neni
doddn na hmotném nosici, jestlize doSlo k poskytnuti sluzby digitdlniho obsahu na zéakladé
predchoziho souhlasu Kupujiciho jesté pred uplynutim IhGity k odstoupeni od Smlouvy;

11.3.4. v dalSich pfipadech, jez jsou stanoveny v Ob¢anském zékoniku.
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11.4.
11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

Kupujici ma pravo od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadg, ze Zbozi jesté nebylo uplatnéno.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve Ihiité uvedené odst. 11.3 VOP. Pro odstoupeni
od Smlouvy mize kupujici vyuZit vzorovy formulai poskytovany Prodavajicim, jenz tvofi Prilohu ¢. 1 VOP.
Odstoupeni od Smlouvy miize Kupujici zasilat na e-mail Prodavajiciho.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi. Pficemz Smluvni strany budou postupovat
nasledovné:

11.6.1.  Kupuijici zaSle nebo pfeda Proddvajicimu zakoupené Zbozi zpét, pfipadné prestane Zbozi uzivat bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy;

11.6.2.  Proddvajici vrati Kupujicimu pfijaté penézni plnéni do 14 dni od obdrZeni ZboZi;
11.6.3.  Kupujici nese naklady spojené s vracenim Zbozi;

11.6.4.  ZboZi musi byt nepouzité, pfitemz v pfipadé jeho poSkozeni ¢i snizeni jeho hodnoty je Prodavajici
opravnén zapocist jednostranné své naroky oproti naroku Kupujiciho na vraceni ceny.

V pfipadech, kdy ma Kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Ob¢anského zékoniku pravo od Smlouvy
odstoupit, je Prodavajici také opravnén kdykoliv od Smlouvy odstoupit, a to aZz do doby prevzeti Zbozi
Kupujicim. V takovém pfipadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to stejnym
zplisobem, jakym ji Prodavajici od Kupujiciho pfijal.

Je-li spolecné se Zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodévajicim a Kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva
ohledné takového darku dcinnosti a Kupuijici je povinen spolu se Zbozim Proddvajicimu vratit i poskytnuty
darek.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU, ZASIiLANi OBCHODNiCH SDELENi A UKLADANi COOKIES

Svou informacni povinnost viici Kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajti a o volném pohybu téchto dajd a o
zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajt) (déle jen ,Nafizeni GDPR") souvisejici
se zpracovanim osobnich adaji Kupujiciho pro Géely pInéni Smlouvy, pro téely jednani o Smlouvé a pro tGcely
pInéni verejnopravnich povinnosti Prodavajiciho pini Prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Své zdkonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni Kupujiciho plni Prodavajici
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

ZMENA VOP

Smluvni strany si sjednavaji moznost pfimérené zmény téchto VOP v pfipadé, ze k tomu vznikne rozumna
potfeba (zejména v pfipadé, ze bude Prodavajici pfidavat rizné Zbozi, nebo bude potieba upravit jeho
parametry). Proddvajici se zavazuje informovat Kupujictho o zméné VOP nejpozdéji 30 dni pfed nabytim
ucinnosti této zmény prostrednictvim e-mailu. V pfipadé, ze Kupujici nebude se zménou souhlasit, je opravnén
nejpozdéji do 30 dni od doruceni ohldSeni 0 zméné Smlouvu vypovédét.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Prdva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se Ffidi zékonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, a ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu, a to
i v pfipadé, ze by Smlouva obsahovala mezinarodni prvek. Touto volbou préva nejsou dotéena pfislusna
ustanoveni zakona, ktery chrani spotiebitele.

Vyfizovani stiznosti spotiebitelli zajistuje Proddvajici prostiednictvim e-mailu. Stiznosti je mozné zasilat na e-
mail Proddvajiciho. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodévajici na e-mail Kupujiciho. Jind
pravidla vyfizovani stiznosti nejsou Proddvajicim stanovena.

Kupujici méa prévo vyuzit mimosoudniho feseni spotiebitelskych spordi, k jeho? feseni je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa:
https://adr.coi.cz/cs.
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14.4.

14.5.

15.

16.

16.1.
16.2.

16.3.

V pfipadé, Ze Kupujici neni z Ceské republiky, miiZe se obratit na Platformu pro feseni on-line spori na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr, popiipadé se obratit na Evropské spotiebitelské centrum Ceské
republika, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz, jeZ je kontaktnim mistem dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporli on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych sport on-line).

Kupujici se mize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodévajici je opravnén k prodeji
zboZi na zakladé Zivnostenského opréavnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své piisobnosti piislusny
7ivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tudajii vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajt.
Ceské obchodni inspekce vykonéva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovénim ob&anského
zékoniku a zakona ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

SALVATORSKA KLAUZULE

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy, VOP nebo jinjch dokumentil je nebo se stalo neplatnym,
v rozporu s vili Smluvnich stran netc¢innym nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost, nedcinnost
nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v disledku zmény pfislusnych pravnich predpist), nema
to vliv na platnost, ucinnost nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy, VOP &i jiné dokumentace.

Smluvni strany se v uvedenych pfipadech v odst. 15.1 VOP zavazuji k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k
ucinéni prislusnych préavnich jednani za Gcelem nahrazeni neplatného, nedcinného nebo neaplikovatelného
ustanoveni ustanovenim jinym tak, aby byl zachovén a napInén G¢el Smlouvy, VOP ¢i dotteného dokumentu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Kupujici nabyva vlastnictvi ke Zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Uzavienim Smlouvy na sebe Kupujici prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského
zakoniku.

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1.9.2025.
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Priloha €. 1 - Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresit

(obchodni firma, adresa sidla a e-mail Prodavajiciho)

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi

(specifikace ZboZzi - napi. uvedenim nazvu ZboZzi dle
Stranek)

Datum objednani

Jméno a prijmeni Kupujiciho

Adresa Kupujiciho

Podpis Kupujiciho

(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum




